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االإددااررةة
 :  یيقصدد  بھها  منن  ووجھهة  نظظرر  علماء  االإددااررةة  

غیيررھھھها٬،  تخططیيطط٬،  ووتنظظیيمم٬،  ووقیياددةة٬،  وواالررقابة  على  االموواارردد  االبشرریية  وو
 .  لتحقیيقق  االأھھھهدداافف  االتنظظیيمیية  بكفاءةة  ووفعالیية
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االقیياددةة
قیيقق  ھھھهي  االقددررةة  على  االتأثیيرر  في  االآخرریينن  ووتووجیيھه  سلووكھهمم  لتح

أأھھھهدداافف  مشترركة  ووتنسیيقق  جھهووددھھھهمم  لیيقددموواا  أأفضلل  ما  لددیيھهمم
ثرر  على  وواالقائدد  االإدداارريي  ھھھهوو  االشخصص  االذذيي  یيستخددمم  نفووذذهه  ووقووتھه  لیيؤؤ

.سلووكك  ووتووجھهاتت  منن  حوولھه  لإنجازز  أأھھھهدداافف  محددددةة
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االفررقق  بیينن  االقیياددةة  وواالإددااررةة
نھهما  یيخلطط  االكثیيرروونن  بیينن  مصططلحي  االقیياددةة  وواالإددااررةة  وویيعتبرروو

لكنن  االمصططلحیينن  مختلفانن  تماما ً في  .  ووجھهانن  لعملة  ووااحددةة
كلل  مددیيرر    فالقائدد  یيمكنن  أأنن  یيكوونن  مددیيرراا ً أأیيضا ً وولكنن  لیيسس.  االحقیيقة

 فما  ھھھهوو  االفررقق  بیينن  االقیياددةة  وواالإددااررةة؟.  یيصلح  قائددااً  
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االإددااررةةاالقیياددةة  

ھهتم تركز على االعلاقاتت االإنسانیية ووت
بالمستقبل

قت تركز على االإنجازز وواالأددااء في االو
االحاضر

تحرصص على عدمم االخوضض إإلا في 
االمھهم من االأمورر

تت تركز على االمعایيیير ووحل االمشكلا
ووإإتقانن االأددااء وواالاھھھهتمامم باللواائح 

وواالنظم ووااستعمالل االسلطة

ووتھهتم بالرؤؤیية وواالتوجھهاتت 
قدووةة االإسترااتیيجیية ووتماررسس أأسلوبب اال

.وواالتدرریيب

حنا٬، تھهتم بالنتائج االآنیية مثل كم ررب
.ووكم بعنا٬، ووما إإلى ذذلك
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كلا االأمریين مھهم
یيط فالقیياددةة بدوونن إإددااررةة تجعلنا نعیيش في عالم االتخط 

لیيھه للمستقبل٬، مع إإھھھهمالل االإنجازز االفورريي االذيي نحتاجج إإ
.كي نصل لأھھھهداافنا االمستقبلیية

االتي  وواالإددااررةة ووحدھھھها تجعلنا لا نرىى سوىى مشاكلنا االیيومیية
. خطیيط للغدتستغرقنا فلا یيتاحح لنا االوقت للتفكیير وواالت

لكلیية إإنھها تجعلنا نبتعد عن االأھھھهداافف االبعیيدةة وواالصوررةة اا
مامنا ووقد ننسى في فوررةة ااھھھهت. وورربطھها بالقیيم وواالمباددئئ

بشر  االطاغي بالإنتاجج وواالإتقانن وواالجوددةة أأننا نتعامل مع
 .لھهم أأحاسیيسھهم ووحقوقھهم ووااحتیياجاتھهم
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 ھھھهلل  نتعلمم  االإددااررةة

م نحن نعلم أأنن االإنسانن یيمكن أأنن یيتعلم عل
االإددااررةة٬، فھهو یيدررسس في االجامعاتت 

 وواالمعاھھھهد ووھھھهناكك االعدیيد من االمتخصصیين
.االذیين یيقدمونن االدووررااتت االمتمیيزةة فیيھه
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 ھھھهل نتعلم االقیياددةة
 حیير ھھھهذاا االسؤاالل االعالم
ووااختلف االباحثیين فیيھه

:فقالواافمنھهم من یيرىى أأنھها موھھھهبة فطریية تولد مع االشخص
یيئانن لا إإنك لا تستطیيع تعلم االقیياددةة٬، االقیياددةة شخصیية ووحكمة ووھھھهما ش

.یيمكنك تعلیيمھهما
:فقالوااوومنھهم من یيرىى أأنھها كأيي مھهاررةة أأخرىى یيمكن أأنن تكتسب

 .یيجب أأنن تتعلم االقیياددةة٬، ووباستطاعتك أأنن تتعلمھها
 



ووصالل  االحلاقق:  إإعدداادد

 وواالرأأيي االأررجح
أأنن االقیياددةة تنقسم إإلى جزأأیين 

طرةة جزء یيمكن تعلمھه ووإإتقانھه٬، ووجزء یيجب أأنن یيكونن موجوددااً بالف
ووبدوونن ھھھهذیين االجزأأیين لا یيمكن أأنن تكتمل . في االشخص

.شخصیية االقائد وونجاحھه كقائد
صل االجزء االذيي یيمكن تعلمھه فھهو ما یيتعلق بمھهاررااتت االتوااأأما

اددیية وواالتخاططب٬، وواالنظریياتت االإسترااتیيجیية وواالأسالیيب االقیي
ووكلھها أأمورر یيمكن تعلمھها في االمعاھھھهد وواالمرااكز . االمختلفة

.وواالجامعاتت في ددووررااتت تطولل أأوو تقصر
نع ھھھهو لكن االجزء االذيي لا یيعُلَّم وولا یيمكن ااكتسابھه بشكل مصط
من االمتعلق بالمشاعر وواالعاططفة ووسرعة االبدیيھهة وواالاھھھهتمامم ب

یيسھهل ووھھھهي صفاتت تصنع االقائد ووتحبب االناسس فیيھه ف. حولك
.علیيھهم إإتباعھه

).حولك وولو كنت فظاً غلیيظ االقلب لانفضواا من: قالل الله تعالى(
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 قصة  فیيھھها  عبرةة

ددھھھهن  االدجاجج

االعبرةة

اء االتي نحمل نحن في االغالب ننسى ھھھهدفنا االحقیيقي في االحیياةة ووننسى االأشیي
ددھھھهن "ت بـ لھها قیيمة فعلیية٬، فتغیيب مھهمتنا عن أأعیيننا وونبدأأ في االتشت

.االأشیياء االتي تبدوو مھهمة بشكل مؤقت فقطمن حولنا٬، ووھھھهي" االدجاجج
بقواا یيجب على االأفراادد وواالشركاتت أأنن یيحدددوواا مھهمتھهم ووقیيمھهم بوضوحح وویي

.مخلصیين لھها
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االإددااررةة
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أأسسس  االإددااررةة  االناجحة

....ھھھهل تریيد أأنن تصبح مدیيراا ً ناجحاً في إإددااررتك ؟ 
 

لا شك أأنن إإجابتك ستكونن

ن یيا ترىى وولیيست ھھھهذهه إإجابتك فقط بل ھھھهي إإجابة كل شخص في موضع االمسؤوولیية فم
إإنن االإددااررةة في حد ذذااتھها ... لا یيطمح إإلى تحقیيق االأھھھهداافف االمرجوةة من إإددااررتھه ؟ 

تت تحتاجج إإلى من یيجیيدھھھها وو یيتقنھها ووھھھهناكك نظریياتت ووددررااسا -وو أأیية مھهاررةة  -مھهاررةة 
 تھهتم بھهذاا االشأنن وولكن لا بأسس من أأنن تقرأأ ھھھهذهه االوصایيا االعشر 
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االمدير  االوااعي  ھھھهو  االذيي  يعي  بالأسس  
االسلیيمة  للإددااررةة  االناجحة
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 اابتعد  عن  االغروورر

وو  لا تأتي إإلى االعمل وو كأنك فاررسس آآخر االزمانن لتلغي كل االأنظمة
ء من االآنن فصاعداا كل شي: (االإجرااءااتت االسائدةة٬، فتقولل للجمیيع

). یيجب أأنن یيتغیير٬، فأنا االمسؤوولل االأوولل وواالأخیير
يء٬، لأنن من االمؤكد أأنن ھھھهناكك أأشیياء ستتغیير وولكن لا یيمكن تغیيیير كل ش

ھھھهناكك أأشیياء ووجدتت ھھھهكذاا لأسبابب موضوعیية٬، وورریيثما تتأكد من 
٬، االأسبابب االكامنة ووررااء أأددااء بعض االأعمالل بطریيقة ما لا تعجبك

.فمن االمنطقي أأنن تتریيث ططویيلاً قبل تغیيیير تلك االطرقق
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  ززاائفة  ووعودداا  تقطع  لا

.علیيك أأنن تعرفف أأنن االصدااقة وواالإخلاصص لا یيشتریيانن بالمالل1.

لا تقطع ووعداا ما لم تكن ووااثقا من ااستطاعتك االوفاء بھه  2.

 تقدیيم االجواائز وو االمكافآتت یيجب أأنن یيتم ببطء٬، ھھھهذاا إإذذاا كانت3.
حقا  االمكافآتت ضروورریية٬، ووذذلك بعد أأنن تستقر أأووضاعك٬، ووتعرفف

.إإذذاا كانن ھھھهناكك من یيستحق االمكافأةة
 االمكافأةة یيجب أأنن تمنح اانطلاقا مما قدمھه االموظظف في االماضي4.

. ووما سیيقدمھه في االمستقبل
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  مستبدااً    تكن  لا

ن قوتك٬، عندما تتصرفف باستبداادد فإنك تعبر عن ضعفك لا ع
أأعدااء  ووعندما تتعامل مع االموظظفیين كأنھهم عبیيد فإنك تخلق
دأأ أأنت بالغنى عنھهم٬، اانن أأقصى ما یيمكنك فعلھه ھھھهو أأنن تب
 تغیيرااً جذرریيا٬ً، مع أأنن ھھھهذاا أأیيضا لا یيعني بالضرووررةة أأنك
تم مدیير ناجح٬، تذكر دداائماً أأنن االتعبیير عن قوةة االحقیيقة یي

ت بأسلوبب ھھھهاددىىء ووحاززمم یيضمن تنفیيذ االأوواامر٬، فإذذاا ما كن
 .ووااثقا من سلطتك فإنن االآخریين كذلك 
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   االمحاباةة  أأتركك
 

من أأھھھهم صفاتت االمدیير االناجح أأنن یيكونن عاددلاً في معاملتھه 
ابي للموظظفیين٬، فأنت شخصیياً عندما تتعامل مع شخص یيح
لاشى االآخریين فإنن معنویياتك تنھهارر٬، كما أأنن ااھھھهتمامك بالعمل یيت
 وو سوفف یيصیيبك االإحباطط٬، فلماذذاا تبذلل كل االجھهد إإذذاا كانن

 .إإنجاززكك سیينیيب بالنھهایية نحو االمقربیين من االمدیير
ن نحب إإنن ططبیيعتنا كبشر أأنن ننتشي بالمدیيح وو االتقدیير٬، نح

إننا قد االشعورر بالتمیيز وواالتقدیير٬، ووإإذذاا ما فقدنا ھھھهذهه االأشیياء ف
جزااء  نتردددد في إإضاعة ووقتنا ووإإھھھهداارر ططاقاتنا في جھهودد لا تلقى

. ووشكرااً 
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لا  تتكلم  قبل  أأنن  تفكر

قولھها٬، بوجودد أأعداادد كبیيرةة من االموظظفیين یينصتونن إإلى كل كلمة ت
تك علیيھهم٬، من االسھهل علیيك أأنن تنسى أأنھهم رربما یيستجیيبونن لسلط
 وو لیيس لذكائك وو كفاءتك٬، وومن االسھهل أأیيضا أأنن یيضللك

إإصغاؤؤھھھهم ووططاعتھهم وولا سیيما إإذذاا كنت في بداایية االمطافف 
 ً  .عصبیيا

٬، لأنن فلیيقتصر كلامك في االبداایية على االضرووررةة االقصوىى
 مرؤؤسیيك وو ررؤؤساءكك أأیيضا یيسجلونن كل تصرفاتك غیير
زءأأ من االمسؤوولة االتي قد تصدررعنك٬، ھھھهذهه االأفعالل قد تصبح ج

ایية صوررتك أأمامم االآخریين٬، وورربما دداامت نتائج ذذلك إإلى مالا نھه
. 
 
 .
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   لا  تعق  االعمل
 

نفسك تحاوولل  االكلمة االشائعة لھهذهه االتعبیير ھھھهي تفویيض االسلطة٬، فقد تجد
بساططة لأنك االقیيامم بكل شيء٬، رربما بسبب االتوتر وو قلة االخبرةة٬، أأوو ب

 .لا تثق بمعنویياتك
ك وو ھھھهكذاا وو بسرعة فائقة ستجد أأكدااساً من االمذكرااتت فوقق مكتب
یيترااكم تنتظر االاعتمادد٬، كما سیيتأخر ااتخاذذ االقرااررااتت االمناسبة٬، وو س

 .االعمل لتصبح إإددااررتك ھھھهي عنق االزجاجة في االشركة
عورر لیيست ھھھهذهه مشكلتك ووحدكك٬، فكل مدیير قلق على عملھه یيغمرهه ش
يي عاررمم بالمسؤوولیية بحیيث یيبدوو لھه من االأسھهل وو االأجدىى أأنن یيؤدد

 .عملھه بنفسھه بدلاً من تعلیيم االآخریين كیيفیية أأدداائھه 
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  لا  تتھھهربب  من  االمسؤوولیية

ى من أأھھھهم مباددئئ االإددااررةة أأنن تتحمل مسؤوولیية االأخطاء ووتنسبھها إإل
ك٬، نفسك وو أأنن تنسب االإنجاززااتت وو االأددااء االناجح إإلى معاوونیي
لھهم لأنن االمدیير االذيي یيحاوولل إإلقاء االلومم على االآخریين وو تحمیي

 ً  .االمسؤوولیية لن یيخسر ثقتھهم فقط٬، بل ووااحتراامھهم أأیيضا
وو علیيك أأنن تتذكر دداائماً أأنن ... إإنن االإخلاصص سلاحح ذذوو حدیين 
.االخیير یيعم ووأأنن االشر یيخص
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  لا  تتوررطط  في  نوباتت  غضب
یيح إإنھه من غیير االحكمة وواالرززاانة أأنن تفقد شعورركك٬، فتصرخخ وو تص
إإنن  ضاررباً االمكتب بقبضتك٬، أأوو أأنن تقذفف ما تقع علیيھه یيدااكك٬،

 االآخریين لن یينظروواا إإلى ما تقومم بھه على أأنھه قوةة ووصراامة٬، بل
صرفف یيعتبروونھه ضرباً من االجنونن ووقلة االحیيلة٬، إإنك بمثل ھھھهذاا االت
كبیيرةة تجبر االموظظفیين على إإخفاء االأخبارر االسیيئة وواالمشكلاتت اال

 ً ٬، ووبعد عنك٬، تجنباً لغضبك االجاررفف٬، وو ستكونن آآخر من یيعلم دداائما
 .فوااتت االأوواانن

إإنن مھهمتك االأساسیية ھھھهي أأنن تحل االمشكلاتت لا أأنن تزیيدھھھها٬، ووھھھهذاا 
 یيتطلب صبرااً عظیيماً ووكثیيرااً من ضبط االنفس٬، وونحن ھھھهنا لا
٬، نطالبك بأنن تكونن ملاكا٬ً، وولا نحرمك من أأنن تعبر عن نفسك
ن فھهناكك موااقف تجبركك على إإظظھهارر االإحباطط وو خیيبة االأمل٬، وو لك
٬، وو لیيس یيجب أأنن یينصب تعبیيركك ھھھهذاا على االموااقف وواالأشیياء نفسھها

 .على ما حولك حتى وولو ااررتكبواا بعض االأخطاء
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  لا  تتمتع  بامتیياززااتت  شخصیية
 كمدیير جدیيد تجد نفسك فجأةة قاددرراا على االمجيء متأخراا٬ً، أأوو االمغاددررةة
الاتك متأخراا٬ً، أأوو االغیيابب أأكثر من ساعة في فترةة االغذااء٬، أأوو إإجرااء ااتص

االشخصیية من مكتبك٬، كما قد تكونن مأخوذذاا بمكانتك االجدیيدةة أأوو 
 .عدددةةبسلطاتك االوااسعة٬، فتحاوولل مماررسة ھھھهذهه االسلطاتت بأشكالھها االمت
ي لكل لكن علیيك أأنن تعلم أأنن جمیيع االعیيونن مسلطة علیيك٬، فأنت مثالل ح
ك أأنن من یيعمل معك٬، ووإإذذاا لم تكن قدووةة فلن یيتبعك أأحد٬، كما أأنھه لیيس ل

على  تتوقع من االآخریين بذلل قصاررىى جھهدھھھهم٬، إإذذاا لم تكن معھهم لتحفزھھھهم
 .ذذلك

فإنن كل  إإذذاا عملت بوقت أأكبر ووبجھهد أأكثر لتنجز كل االأعمالل في ووقتھها٬،
یينالل  االذيي حولك سیيتوقع أأنك تتوقع مثل ھھھهذاا االعطاء منھهم٬، ووأأنن أأحد لن

. ررضاكك أأوو االترقیية مالم یيعمل بنفس االرووحح االعالیية
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ووااززنن  بیين  مصلحة  االمؤسسة  
وومصلحة  االموظظفیين

مصلحة  علیيكك  أأنن  تسیيرر  على  خیيطط  ررفیيع  یيفصلل  بیينن  مصلحة  االمؤؤسسة  وو
یية  ما  ملتت  إإلى  مصلحة  االمؤؤسسة  لأنن  مصلحتكك  االووظظیيفاالمووظظفیينن٬،  فإذذاا

ووصوولیيا٬ً،  أأما  إإذذاا  تعاملتت  بابتذذاالل  فیيھها٬،  فإنن  االمووظظفیينن  قدد  یيعتبرروونكك
.تحتفظظ  بنفووذذككوولیيوونة  مع  االمووظظفیينن٬،  فسیيكوونن  منن  االصعبب  علیيكك  أأنن

لا ً بأنككعلیيكك  أأنن  لا  تنقصص  أأبدداا ً منن  قددرر  مؤؤسستكك٬،  فتخبرر  مووظظفیيكك  مث
تنتظظرر  االفررصة  للانتقالل  إإلى  مؤؤسسة  أأخررىى٬،  ووااحذذرر  أأنن  تكشفف  

خصووصیياتكك  ووعلاقاتكك  خاررجج  االعملل٬،  ووإإنھه  لمنن  للمووظظفیينن  االكثیيرر  منن
  بیينكك  وو  بیينن  مووظظفیيكك  لا  یيمكنناالمؤؤسفف  حقا ً أأنن  علاقاتت  االززمالة  االسابقة

االووااقع  أأنن  تستمرر  بعدد  تررقیيتكك٬،  فأنتت  االآنن  مددیيررھھھهمم  ووعلیيكك  أأنن  تتقبلل
.االجددیيدد٬،  ووتترركك  مسافة  وولوو  محددووددةة  بیينكك  ووبیينھهمم
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سماتت  االإددااررةة  االناجحة

أأوولاً 

االرؤؤیية االوااضحة من خلالل صیياغة أأھھھهداافف عامة محدددةة ووترتیيب 
للواائح اا. آآلیياتھها االمطلوبة ووتخطیيط وومتابعة االأنشطة االمرحلیية
م ھھھهي االبوصلة االمعیينة للمؤسسة في شق ططریيقھها في عال

 . االإنتاجیية ووااللواائح بحد ذذااتھها ووسیيلة وولیيست غایية
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   ً ثانیيا

بت االمروونة في االتعامل مع االمستجدااتت االخاررجیية وومعرفة االثواا
ارر االاستفاددةة من االأفك. وواالمتغیيرااتت في سیياسة االمؤسسة

 . االجدیيدةة وواالتفاعل االإیيجابي مع االمتغیيرااتت وواالمستجدااتت
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   ً ثالثا

قاددةة أأصحابب توثیيق االعلاقاتت االقائمة على االاحتراامم وواالتقدیير بیين اال
 . االقراارر وواالقاعدةة من االعمالل وواالموظظفیين
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 ً رراابعا

االتطویير االمستمر وواالداائم ووعدمم االإسراافف في االإشراافف أأوو 
 . االمتابعة
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 ً خامسا

ند أأفراادد تنویيع االحواافز ووررفع االداافعیية للعمل وواالإنتاجج وواالإبدااعع ع
 . االمؤسسة
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   ً ساددسا

. االاعتناء بتجارربب االمؤسساتت االأخُرىى
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   ً سابعا

االتعامل مع االمشكلاتت بجدیية ووعلمیية ووعدمم تجاھھھهلھها ددااخل 
 . االمؤسسة
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 ً ثامنا

ً االتنسیيق وواالتلاحم بیين جمیيع قطاعاتت االمؤسسة ررسمیياً وو  . ووددیيا
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   ً تاسعا

 االتنمیية االداائمة لأفراادد االمؤسسة لتطویير مھهاررااتھهم من خلالل
ملیين االدووررااتت لضمانن االتحسن االمستمر من جھهة ووتبصیير االعا

نن وویيجب أأنن تكو. بالقواانیين وواالحقوقق وواالأھھھهداافف من جھهة أأخرىى
ھھھهذهه االدووررااتت غیير مملة أأوو مجھهدةة للعاملیين ووكلما توفرتت 
ق ررغبة االعامل في االاشترااكك في ھھھهذهه االدووررااتت مع توفیير ح
 . ااختیيارر االدووررةة أأوو موااعیيدھھھها كلما كانن االإقبالل علیيھها أأنفع
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عاشرااً 

زاانیية توفیير االاحتیياجاتت االماددیية لدعم أأددااء االمؤسسة وومرااجعة االمیي
 . وواالشئونن االمالیية
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ااحدىى عشر

توططیيد االروواابط وواالعلاقاتت مع االمؤسساتت االأخرىى فالإددااررةة 
 االناجحة لھها جسورر من االتوااصل وواالتعاوونن مع االإددااررااتت في

 .. االمنظماتت االآخرىى
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ااثنى عشر

االحزمم في تطبیيق االقرااررااتت یيجب أأنن لا یيكونن على حسابب 
طرقق االنوااحي االإنسانیية فالموااززنة وواالمروونة وواالحكمة أأقصر اال

 . ض االقیيملتطبیيق ررووحح االقواانیين ففرضض االقواانیين لا یيعني ررف
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ثلاثة عشر

 -االإددااررةة االمواافقیين وواالمخالفیين لسیياسة–عدمم إإغفالل ررأأيي االعاملیين
یير فلسفة في تقیيیيم ووتطویير االبراامج ووااللواائح في االمؤسسة ووخ
لدااخل ھھھهي االفلسفة االتي تؤمن بأنن تطویير االمؤسسة یيبدأأ من اا
 . افالعامل ددااخل االمؤسسة قد یيكونن أأفضل خبیير لتطویيرھھھه
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أأرربعة عشر

ا تشجیيع االتجارربب االإبدااعیية االفرددیية االناجحة وواالإعلانن عنھه
.مستویياتت أأووسعوواالاستفاددةة منھها على

االقیياددةة
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االقیياددةة
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nاالقیياددةة االمبدعة
nمعوقاتت االإبدااعع
nصفاتت االقیياددةة االمبدعة
nأأنماطط االقیياددةة
nمكوناتت االوضع االقیيادديي
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االقیياددةة  االمبدعة
د لا یيوجد تعریيف ووااحد محددد للقیياددةة االمبدعة أأوو االقائ

مل بأنھها االإددااررةة االتي تع: وولكن یيمكن االقولل. االمبدعع
ووتماررسس باستمراارر تحفیيز االعاملیين ووااكتشافف 
وحح موااھھھهبھهم٬، ووتحتاجج إإلى ااستجابتھهم بشفافیية ووووض

في سبیيل إإررضاء االعملاء . ووااھھھهتمامم ووحسن خلق
. ووتطویير ووتمیيز االمنشأةة
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معووقاتت  االإبددااعع

nبیيئیية
nتنظظیيمیية
nدداافعیية
nاانفعالیية
nعقلیية
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صفاتت االقیياددةة االمبدعة
n  االمعررفة  :
n  االثقة  :
n  االإستقامة  ووحسنن  االخلقق:
nاالمثالیية:
nاالحسمم:
nاالتحفیيزز  وواالتشجیيع:
nاالتفاؤؤلل:
nاالررؤؤیيا  االووااضحة:
nاالررقابة  االذذااتیية
nاالمشارركة  ووررووحح  االفرریيقق:
nاالتفكیيرر  االإیيجابي:
nاالقددررةة  على  االإقناعع: 
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أأنماطط االقیياددةة
االلیيبرراالياالددیيمقررااططياالمستبدد  االططیيبباالمستبدد

لدیيھه قدرر قلیيل من
االثقة قي قدررااتت

االآخریين

ا یينصت بعنایية لم
یيقولھه االأتباعع

 یيشركك االأتباعع في
ااتخاذذ االقرااررااتت

ثقتھه في قدررااتھه 
االقیياددیية ضعیيفة

یيعتقد أأنن االثواابب
االمادديي ووحدهه یيحفز

االناسس

أنھه یيعطي االانطباعع ب
ددیيمقرااططي

یيشرحح لأتباعھه 
االأسبابب االموجبة 

االتي للقرااررااتت
یيتخذھھھها

 لا یيقومم بتحدیيد أأيي
أأھھھهداافف لأتباعھه 
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االلیيبرراالياالددیيمقررااططياالمستبدد  االططیيبباالمستبدد

یيصدرر االأوواامر
لتنفذ من ددوونن

. نقاشش

لكنھه یيتخذ 
قرااررااتھه بشكل 

 )شخصي(فردديي 
◌ً دداائما

ھه یيعبر عن اامتدااح
 أأوو نقدهه للآخریين

بموضوعیية 

قلیيل االاتصالل 
اعل بالأفراادد وواالتف

معھهم 
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مكوناتت االوضع االقیيادديي
خذذ  ھھھهنالكك  ثلاثث  مكووناتت  على  االأقلل  تشكلل  االووضع  االذذيي  ستووااجھهھه  عنددما  تت

:ھھھهذذهه  االمكووناتت  ھھھهي.  قرراارراا ً یيتعلقق  بالقیياددةة  أأوو  أأنماططھها
n  االقائدد  –أأنتت.
n  ووھھھهمم  االذذیينن  سیيساعددوونن  في  إإنجازز  االأعمالل  االمططلووبة  –مررؤؤووسیيكك  .
n  االھهددفف  االمرراادد  تحقیيقھه٬،  وواالعملل  االمططلووبب  إإنجاززهه  –االووضع  نفسھه  .

مطط  االتفكیيرر  بكلل  عنصرر  منن  االعناصرر  االسابقة  لاتخاذذ  االقرراارر  بشأنن  ن
.  دد  ووھھھهي  نظظرریية  تططووررتت  منن  قبلل"  قیياددةة  االمووقفف"االقیياددةة  یيشارر  إإلیيھه  بـ  

على    فرردد  فیيددلرر  وواالتي  تررتكزز  على  أأنن  أأكثرر  نمطط  قیيادديي  مناسبب  یيعتمدد
.االووضع  االذذيي  یيووااجھهھه  االقائدد
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